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Glownym celem badania byta diagnoza rzeczywistych rozmiarow zjawiska sprzedazy
napojow alkoholowych niepeinoletniej mtodziezy w Rybniku.

Badania przeprowadzono metoda ,tajemniczego klienta” w pierwszych dniach wakacji
2021 r. (czerwiec i lipiec). kacznie zrealizowano 30 audytow w sklepach prowadzacych
sprzedaz napojow alkoholowych: 10 audytéw w matych i Srednich sklepach osiedlowych,
15 w super i hipermarketach oraz 5 na stacjach paliw.

W kazdym badanym punkcie sprzedazy pojawit sie ,mtody audytor” wygladajacy na osobe
niepetnoletnig, ktéry prébowat kupi¢ dwa piwa - w polowie audytéow byl to chiopak
a w polowie dziewczyna. W opinii sedzidw kompetentnych uczestniczacych w kwalifikacji
audytorow osoby zaproszone do badania wygladaty na ok. 17 lat.

Za kazdym razem w badaniu uczestniczyt rowniez drugi ,dorosty audytor”, ktérego zadaniem
bylo zwrécenie uwagi sprzedawcy, gdy ten bez sprawdzenie dowodu osobistego lub innego
dokumentu, podawat zamodéwione piwo osobie wygladajgcej na niepetnoletnig. Istotnym
elementem badania byfo sprawdzenie reakcji sprzedawcoéw na interwencje osoby dorostej,
a takze monitorowanie zachowan innych dorostych $wiadkéow proby zakupu alkoholu,
podejmowanej przez osobe niepetnoletniq. W zwigzku z trwajacg od kilku miesiecy pandemig
koronawirusa COVID-19 i nakazem noszenia w sklepach maseczek ochronnych zakrywajacych
usta i nos - wszyscy audytorzy biorgcy udziat w badaniu scisle przestrzegali ww. regulacji.

Wyniki badania byty podstawg do uruchomienie kampanii profilaktyczno-interwencyjnej na
rzecz odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu w Rybniku. Naszymi kluczowymi Partnerami
uczestniczacymi w realizacji ww. kampanii jest Rybnicka Rada Seniorow oraz Mtodziezowa
Rada Miasta Rybnika.
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Skala hadania
Liczba i kategorie placowek handlowych objgtych badaniem

WYKRES 1.

Badanie przeprowadzono w koncu czerwca i na poczatku lipca 2021 r. w 30 losowo
wybranych sklepach, marketach i na stacjach paliw w Rybniku.

N=30

mate i Srednie sklepy spozywcze ®super/hipermarkety stacje paliw
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WYKRES 2.

Proby zakupu piwa. Badanie przeprowadzono w 30 placowkach handlowych prowadzacych
sprzedaz napojow alkoholowych w Rybniku (N=30)

33% 66%
\ \
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m prosba sprzedawcy o okazania dowodu osobistego przez "miodego audytora”
brak zgdania okazania dowodu osobistego

Sposréd 30 prob zakupu piwa przeprowadzonych w ramach badania co trzecia (33%)
zakonczyta sie prosbg sprzedawcy o pokazanie dowodu osobistego przez ,miodego
audytora”. W 66% badanych placowek sprzedawcy byli gotowi sprzedac alkohol
osobom wygladajacym na niepeilnoletnie bez sprawdzenia jakiegokolwiek
dokumentu potwierdzajacego petnoletnosc.
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WYKRES 3.

Zroznicowanie postaw i zachowan sprzedawcow podczas badan ,tajemniczego klienta”
w Rybniku. tacznie przeprowadzono 30 audytéw (N=30).

27% 73%
\ \
I \ \
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odmowa sprzedazy alkoholu z inicjatywy sprzedawcy
odmowa sprzedazy po interwencji audytora

mzlekcewazenie interwenciji

Sposrod 30 préb zakupu piwa przeprowadzonych w ramach badania tylko co czwarta
zakonczytla sie odmowa sprzedazy alkoholu przez sprzedawce (27%). Konieczne byto
podjecie 22 interwencji przez , dorostego audytora”, w zwigzku z gotowoscig sprzedawcow do
sprzedazy piwa ,mtodemu audytorowi”. W 19 sytuacjach interwencja okazata sie
skuteczna (86%), sprzedawca ostatecznie anulowal sprzedaz alkoholu. W trzech
audytach interwencja zostata zlekcewazona przez personel sklepu (14%).
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Jak wynika z badan zrealizowanych w 2021 r.
prawie 34 sprzedawcow (73%) pracujacych
w rybnickich sklepach, marketach
I na stacjach paliw
bylo gotowych sprzedac alkohol
niepeitnoletniej] mtodziezy.

Wynik ten wyraznie pokazuje,
iz niepetnoletnia mtodziez w Rybniku
bez problemu moze samodzielnie
kupowac alkohol w swoim miescie.

Musimy to zmienic¢ - to jest cel naszej kampanii.
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GotowoSe Slll'lellaiv alkoholu osobom nienelnﬂlﬂtnim
Kategorie punktow sprzedazy

Préby zakupu alkoholu

maly lub sredni sklep spozywczy

supermarket/hipermarket

0

stacje paliw

I |

WYKRES 4.

Zachowania sprzedawcéw w rdznych

mzadanie dowodu i odmowa sprzedazy alkoholu przez sprzedawce
kategoriach punktow sprzedazy -

tacznie przebadano 30 placéwek Oodmowa sprzedazy alkoholu po interwencji "dorostego audytora”
handlowych prowadzacych sprzedaz .
napoj(')w alkoholowych. mgotowosc sprzedazy pomimo interwencji "dorostego audytora”
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Gotowosc sprzedaiy alkoholu osohom niepeinoletnim
Kategorie punktow sprzedazy - mate i Srednie skiepy osiediowe

Jedynie trzech sposrod dziesieciu sprzedawcow pracujacych w matych lub
srednich sklepach spozywczych (30%) zazadato okazania dowodu osobistego od
,mtodych audytorow” i odmoéwito im sprzedazy piwa w zwigzku z brakiem tego
dokumentu.

Siedmiu na dziesieciu kasjerow w matych sklepach osiedlowych bylo
gotowych sprzedac¢ piwo ,miodym audytorom” wygladajacym na osoby
niepetnoletnie (70%).

W opinii audytoréw uczestniczacych w badaniu S$rednio co trzeci sprzedawca
obstugujacy ,miodych audytoréw” w matych sklepach osiedlowych to osoba ponizej
25 lat. Wiekszo$¢ miodych sprzedawcoéw byta wyraznie zaskoczona interwencjg
.dorostego audytora” przeprowadzg w ramach badania. Co czwarty sktamat, ze zna
~mtodego audytora” lub ,mtodq audytorke” i wie, ze jest osobg dorosta.

Wydaje sie, iz wiekszo$s¢ miodych sprzedawcow nie jest odpowiednio przeszkolona
przez swoich pracodawcow i krepuje sie lub nie potrafi zazada¢ dowodu osobistego od
mitodych klientow.

Zdecydowanie najgorsze wyniki badan odnotowano na stacjach paliw.
Wszystkie przeprowadzone tam proby zakupu alkoholu przez ,,mitodych
audytorow” (100%) zakonczyly sie sprzedaza alkoholu. W tym kontekscie
niezbedne wydajg sie dziatania interwencyjne zaadresowane do Zarzaddéw koncernow
paliwowych, ktére powinny natychmiast uruchomi¢ dodatkowe szkolenia kasjerdéw.
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Gotowos$¢ sprzedazy alkoholu osobom niepeinoletnim
Kategorie punktow sprzedazy - super i hinermarkety oraz stacje paliw

Negatywnie nalezy oceni¢ takze wyniki badan w rybnickich sklepach
wielkopowierzchniowych (super i hipermarketach). Sposrod 15 objetych
badaniem marketow - jedynie w co trzecim (33%) - kasjerzy od razu poprosili
~miodych audytoréw” o pokazanie dowodu osobistego, a wobec jego braku
odmowili im sprzedazy alkoholu.

W 2/3 audytow przeprowadzonych w rybnickich marketach (67%) kasjerzy byli
gotowi sprzedac alkohol ,,mtodym audytorom”.

To powazne rozczarowanie i wyrazny sygnat, ze wiekszos¢ sprzedawcow zaprzestala
weryfikowania wieku miodych klientow kupujacych alkohol w 2zwiazku
z wprowadzonym obowiazkiem zastaniania czesci twarzy maseczka ochronna.
Wielu kasjeréw w odpowiedzi na interwencje ,dorostego audytora” stwierdzato, ze ,nie
bedzie zadato Sciggania maseczki przez kazdego klienta, aby upewni¢ sie, czy jest
dorosty”. To jeden z podstawowych bteddéw, jaki funkcjonuje w swiadomosci sprzedawcow
- zamiast zapyta¢ o dowdd osobisty i sprawdzi¢ date urodzenia niektorzy
sposrdd nich proszg mtodych klientdw o odstoniecie maseczki, aby , przyjrzec sie i ocenic
na oko wiek klienta”. O niskiej nieskutecznosci takiej metody informowalismy juz
wczesniej wiekszos¢ sieci handlowych w 2020 r. po przeprowadzeniu podobnych badan
w kilkunastu miastach w Polsce. Niestety nasze wnioski i postulaty nadal sq aktualne,
poniewaz od roku niewiele sie zmienito w tym zakresie. Mamy nadzieje, ze przygotowane
przez nas plakaty edukacyjne i listy interwencyjne wystane do managerow marketéw
i Zarzadow sieci handlowych uruchomig wewnetrzne szkolenia w tym zakresie.
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Zadania okazania dowodu osohistego
Pie¢ , miodego audytora”

Chtopak

Dziewczyna

m Proby zakupu alkoholu DOZadanie okazania dowodu osobistego

WYKRES 5.

40% préb zakupu piwa dokonanych przez ,mitodego audytora” - chtopaka i 4 audytow
przeprowadzony przez ,miodgq audytorke” - dziewczyne (27%) zakonczyto sie prosba
sprzedawcy o pokazanie dowodu osobistego. Sprzedawcy nieco czesciej pytali
o dowod osobisty audytora chtopaka.

W tym kontekscie mozemy uzna¢, iz ptec ,miodych audytorow” miata niewielki wplyw
na_ zachowania sprzedawcow alkoholu. Nieco czesciej prosili oni o okazanie dowodu
osobistego ,mtodego audytora” chtopaka, niz audytorke dziewczyne. W kilku przypadkach
kasjerzy nie zapytali ,mtodych audytoréw” o dowdd osobisty, a jedynie zadali im pytanie
,Jest 18 lat”? - i po twierdzacej odpowiedzi byli gotowi sprzedac im alkohol.

& ROPSAN
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Ple¢ , miodego audytora”
””

Chiopak

Dziewczyna

|

OLiczba podjetych préb zakupu alkoholu

BLiczba préb zakonczonych sprzedazg alkoholu

WYKRES 6.

Prawie 3/4 prob zakupu alkoholu podjetych w rybnickich sklepach przez ,,mtodego
audytora” (chtopaka) zakonczylo sie sprzedazag piwa (11 audytdow). Identyczny
odsetek ,nieodpowiedzialnych” zachowan sprzedawcow odnotowano takze
w przypadku ,mltodej audytorki” (dziewczyny). W dwodch audytach z udziatem
,mtodego audytora” chtopaka sprzedawcy zapytali o dowdd i mimo, iz dowiedzieli sie, ze
nie ma on przy sobie zadnych dokumentow - uznali, ze mogg mu sprzedac alkohol, ale
nastepnym razem powinien im pokazac¢ dowodd.
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Gotowosc sprzedazy alkoholu osohom niepeinoletnim
Ple¢ sprzedawcy

Kobieta

Mezczyzna

Liczba przeprowadzonych audytow

m Gotowos¢ sprzedazy alkoholu bez sprawdzenia dowodu osobistego

WYKRES 7.

Handel detaliczny napojami alkoholowymi w Rybniku jest zdominowany przez kobiety.
Sprzedawczynie pojawity sie az w 93% zrealizowanych prob zakupu alkoholu w rybnickich
sklepach, marketach i na stacjach paliw. W siedmiu na dziesie¢ przeprowadzonych
audytow (71%) kasjerki byty gotowe sprzedac alkohol ,,mtodym audytorom”.
Zaden z mezczyzn - sprzedawcow (100%) nie zachowat sie odpowiedzialnie, nie
zapytat ,mtodych audytorow” o dowdd osobisty i bez wahania byt gotédw sprzeda¢ im
alkohol. Warto podkresli¢, iz wszyscy byli w wieku ponizej 30 lat.
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GotowoSc Slll'lellai!l alkoholu osohom IIiBIlGIIIOIGIIIim
Wiek sprzedawcow

80%

18- 29 lat _3
71%

50.- 36 Jat *5

80%

2049 lat _4

63%
Lo 5
50 lat i wiecej 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8
m Gotowos¢ sprzedazy alkoholu "mtodym audytorom™
Odmowa sprzedazy alkoholu "mtodym audytorom”
TABELA 8.

Wiek sprzedawcow miat wptywal na ich zachowania wobec ,,mlodych audytorow”, ktorzy
chcieli kupi¢ alkohol. Najbardziej , nieodpowiedzialna” okazata sie najmiodsza frakcja
kasjerow (18-29 lat) oraz frakcja ,,czterdziestolatkow” - w obu ww. grupach wiekowych
az 80% sprzedawcow byto gotowych sprzedac¢ alkohol ,,mtodym audytorom”.

Najbardziej rzetelna byta najstarsza frakcja sprzedawcéw w wieku 50 lat i wiecej. Co trzecia
kasjerka w tej grupie (37%) zazadata od mtodych klientéw okazania dokumentu potwierdzajacego
petnoletnos¢, a wobec jego braku - odmodwita sprzedazy alkoholu.
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Ilealu:ia na interwencie ..MI'IISIG!III audvtora”
Kategorie punktow sprzedazy napojow alkoholowych

Ogotem podjeto 22 interwencje — 86% hylo skutecznych

Sprzedaz
mimo
podjetej
interwencji
- w 3 pkt.

Maty lub sredni sklep spozywczy

Supermarket/hipermarket 0

Sklep na stacji benzynowej

Wycofanie
sie ze
sprzedazy WYKRES 9.
- W 19 pkt. B Chce sprzedaé pomimo interwengc;ji

0O Po interwencji wycofuje sie ze sprzedazy
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Sposrod 30 zrealizowanych podczas badania audytow - prob zakupu alkoholu -
~dorosty audytor” przeprowadzit lacznie 22 interwencje wobec sprzedawcow
gotowych sprzedac alkohol osobie wygladajacej na niepeinoletnia.

19 sposrod tych interwencji zakonczylo sie sukcesem - sprzedawca anulowat
dokonang wczesniej sprzedaz piwa (86%). Wysoki odsetek skutecznych interwencji
wyraznie wskazuje, iz w wielu wypadkach sprzedawcy nie zwracaja uwagi na
mtodych klientow i reaguja dopiero po zwrdéceniu im uwagi przez innych
klientow. Wiekszos¢ sprzedawcow ma takze poczucie, ze w obecnej sytuacji (pandemii
COVID-19) sa w znacznym stopniu ,usprawiedliwieni” i zwolnieni z ewentualnych
konsekwencji swoich zaniedban.

Wszystkie interwencje ,dorostego audytora” przeprowadzone w super i hipermarketach
zakonczyty sie prosbg kasjera o pokazanie dowodu osobistego i odmowg sprzedazy
alkoholu ,mtodemu audytorowi” wobec braku ww. dokumentu. W matych sklepach
osiedlowych co czwarty sprzedawca zlekcewazyt interwencje kltamigc, zna mitodego
klienta/klientke i wie, ze jest osobg dorostaq. Mimo podjetej interwencji sprzedawca nadal
byt gotéow sprzedaé¢ piwo ,miodemu audytorowi”, ktéry ostatecznie sam rezygnowat
z jego zakupu. Taka sytuacja wydaje sie trudna do zaakceptowania i wymaga podjecia
zdecydowanych dziatan interwencyjnych skierowanych do Franczyzobiorcow.

Odnotowany w badaniu wysoki odsetek skutecznych interwencji jednoznacznie
wskazuje, ze warto interweniowacd!!! Zdecydowana wiekszos¢ kasjerow po
interwencji (dorostego audytora) poprosita miodych klientow o pokazanie
dowodu osobistego a wobec jego braku anulowata sprzedaz alkoholu.

= ROPSAN
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Swiadkowie interwencji, dorosiego audytora”
Liczha Swiadkow w roznych kategoriach punktow sprzedazy

WYKRES 11.

Reakcja swiadkow interwencji ,,dorostego audytora” wobec sprzedawcow, ktorzy
bez sprawdzenia dowodu osobistego byli gotowi sprzedac alkohol osobom
wygladajacym na niepetlnoletnie. (Liczba swiadkow interwencji N=34)

Maty lub sredni sklep spozywczy

Supermarket/hipermarket

Sklep na stacji benzynowej

B Liczba obojetnych swiadkéw sprzedazy alkoholu osobie niepeinoletniej
OLiczba klientow, ktérzy zareagowali przyznajac racje interweniujagcemu "dorostemu audytorowi"

m Liczba klientow ktérzy przyznali racje sprzedawcy uznajac, ze nie ma powodow aby wtrgcac sie do jego
pracy
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Reakcje Swiadkow sprzedazy

Swiadkami sytuacji, w ktoérej ,dorosty audytor” podjatl interwencje wobec
sprzedawcy modwigc: ,przeciez to bardzo miody chiopak/dziewczyna, dlaczego
sprzedaje Pan jej/jemu alkohol bez sprawdzenia dowodu osobistego?” - bylo tacznie 34
osoby (inni klienci i pracownicy sklepéw).

W matych i $rednich sklepach spozywczych sSwiadkami bylo 10 o0sdb, w super
i hipermarketach 16 osob, zas na stacjach paliw 6 oséb. Tylko dwie osoby - starsza
kasjerka lub menedzerka pracujgca w sklepie oraz pracownik ochrony w markecie -
zwrocili uwage sprzedawcom, ze faktycznie powinni sprawdzi¢ dowdd osobisty, a jesli
klient nie ma dowodu - nie powinni sprzedawac¢ alkoholu. Trzech innych klientéw
obserwujgcych interwencje zareagowato agresjq i irytacjgq wobec ,dorostego audytora”
proponujac, ze ,sami kupig te piwa dla ,mtodego audytora”. Ich propozycja zostata
odrzucona przez mtodego klienta, ktéry uznat, ze ,nie chce miec¢ problemdéw w szkole”.
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ODPOWIEDZIALNE SKLEPY
W RYBNIKU
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Jodpowiedzialne skiepy”’ w Rybniku

Wyroznione specjalnym Podziekowaniem
Ogolnopolskiego Stowarzyszenia ,,RoPSAN” , Rybnickiej Rady Seniorow oraz Miodziezowej Rady Miasta Rybnika

Sklepy i markety, w ktorych kasjerzy zachowali sie odpowiedzialnie i z wlasnej
inicjatywy odmowili sprzedazy alkoholu ,,mtodym audytorom”:

1. Sklep ,,Zabka” ul. Raciborska 13

2. Sklep ,,Zabka” ul. Kard. B. Kominka 49
3. Sklep ,,Zabka” ul. Dworek 9

4. Supermarket ALDI ul. 1 Maja 106

5. Hipermarket AUCHAN ul. Kotucza 100

6. Supermarket Biedronka ul. Sybirakéw 7

7. Hipermarket Carrefour ul. Gliwicka 45

8. Supermarket LIDL ul. Orzepowicka 29A




